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Il personaggio

s < L'imprenditore
., paternese racconta
se stesso e il miracolo
di “Netith”, azienda
di customer care.
che in tre anni é gia
leader. «Una
preziosa strategia
“inversa”»




E’ tra le pit importanti realta economiche del catanese; giovane,
dinamica, concreta e seria, questa ¢ la fotografia di “Netith” (in alto a
destra la sede) di contrada “Tre Fontane” a Paterno. Nata nel novembre
del 2077 resta in costante espansione. Al vertice del colosso ¢’e Franz Di
Bella (in alto e sopra con il presidente della Regione Nello Musumeci)
40 anni, paternese, imprenditore che crede nel lavoro di squadra
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\
tra le pitt importanti realta e-
conomiche del catanese; gio-

E vane, dinamica, concreta ese-

ria, questa ¢ la fotografia di “Netith”,
azienda di customer care e di innova-
zione digitale di contrada “Tre Fonta-
ne” a Paterno. Nata nel novembre del
2017, nonostante sia giovanissima, vi-
sto i suoi 3 anni e mezzo di vita, pud
contare oggi su circa 500 dipendenti,
restando in costante espansione. Al
vertice di questo colosso ¢’¢ Franz Di
Bella,40enne, paternese,imprendito-
re con le idee chiare, riuscito a creare
insieme al fratello Salvo, una realta in
un settore non facile, imponendosi in
poco tempo sul mercato anche nazio-
nale, rispetto ad altri competitors,
grazieallasuagrinta, tenacia, serietae
la scelta di credere nel lavoro di squa-
dra. In una terra, la Sicilia, dove in
molti preferiscono lavorare da solisti,
Franz Di Bella é 'uomo della strategia
inversa, piu sullo stile americano, e
componente della giunta nazionale
dell’associazione di categoria, Asso-
contact, che ha fatto le scelte giuste al
momento giusto ed ecco che “Netith”
¢ stata tra le prime aziende in Siciliaa
far migrare tutta la sua attivita, con
tutti gli operatori, in smart working,
subito dopo l'arrivo del Covid-19. O-
perazione nonfacilevistoil numero di
dipendenti, riuscita perfettamente,
conilavoratori dal marzo del 2020 in
modalita “lavoro agile”. Incontriamo
il presidente ed Amministratore dele-
gatodiNetith, Franz Di Bella, in azien-
da, mentre tra una riunione e l’altra,
programma nuove sfide.

Qualeilmomento piudifficilevissuto
durante questa pandemia?
«Innanzitutto l'affrontare qualcosa
che non si conosce. L'inizio del 2020 &
stato il momento che piu di tutti ci ha
messo in allarme, ci siamo posti seri
interrogativi sul nostro futuro che
non trovavano facilmentedellerispo-
ste. Dopo un momento di stordimen-
to, ci siamo riorganizzati, cosi come
abbiamo sempre fatto. Mi sono incon-
trato con tutto il management ed ab-
biamo preso delle decisioni in tempi
rapidissimi, per affrontare un nuovo
percorso, guardando innanzitutto al-
-lasalute deinostrilavoratori, dellelo-
ro famiglie e di noi compresi, ma nel
contempo abbiamo programmato la
necessaria continuita del lavoro, sen-
za che questo creasse impatti negativi
e in termini di ricavi per l'azienda e di
servizi erogati ai clienti.»

Grazie al calo dei contagi, ad una si-
tuazione d'emergenza pandemica
rientrata, i lavoratori stannoa piccoli
gruppi rientrando in azienda, i due
padiglioni si spera presto torneranno
completamente a riempirsi di vita,
cancellando quel triste silenzio che
per oltre un anno ha caratterizzato la
struttura.

Lo smartworking ha arrecato all’a-
zienda problemi di crescita? ] lavora-
tori, operando da casa, hanno reso al-
lo stesso modo?

" «Ilavoratori sono stati assolutamente

il motore pulsante, confermando che
il gruppo € veramente coeso. Non ab-
biamo avuto nessuna deficienza ri-
spetto alla nostra capacita produttiva
e questo ¢ sicuramente merito di o-
gnuno di loro che da casa & riuscito a
mettere Jo stesso impegno, la stessa
costanza, cosi come quando eravamo
tutti in sede. Indubbiamente il perio-
do di pandemia ha toltola spinta che si
ha in periodi di ordinaria normalita,
una spinta che stiamo riprendendo,
abbiamo gia interlocuzioni con nuovi
clienti e questo ci pud portare verso
quella crescita costante che abbiamo

sempre avuto da quando “Netith” &
nata».

Netith & un’azienda che cresce, tra
Y'altro anche in un contesto economi-
co difficile, come quello siciliano.
Quale il segreto di questo successo?
«Dietro Netith c’¢ un’attivita impren-
ditoriale di oltre 20 anni, nata con i
primi passi nel mondo immobiliare.
Non c’é un segreto particolare se non
quello di riconoscere i propri limiti,
provaread affrontarli costantemente
tuttiigiorni trovando sempre le solu-
zioni per superarli; tutto questoinsie-
me alla passione, all'abnegazione al
non arrendersi davanti alle difficolta.
A questo aggiungo un pizzico di sana
ambizione che ti deve portare ad af-
frontare anche avventure particolar-
mente insidiose, dove ci si scommette
e si prova a dare quel contributo alla
crescita per raggiungere ['obiettivo
che si desidera. Tutto questo si con-
cretizza con la fortuna di aver trovato
sempre persone disponibili a credere
nella progettualita, a credere nelle
mieidee.»

Il riferimento di Franz Di Bella ¢ al
fratello Salvo, consigliere delegato
dell’'azienda, sempre al suo fianco; ed
ancora il direttore generale, Enrico
Vivio; e Giovanni De Stefanis, respon-
sabile della produzione.

D1 Bella, un uomo e il suo team

Per mantenere standard sempre alti
un’azienda come Netith di cos:. ha bi-
sogno?

«Professionalita, ma anche caparbie-
ta, passione, volonta da parte di tutti
coloroiquali compongonoil team che
deve guidare 'azione dell’azienda. A
questo si coniugano tre valori fonda-
mentali: la competenza, senza di essa
si fa fatica; la passione nel volersi
spendere; la sete nel voler raggiunge-
re gli obiettivi; valori che ho forte-
mente riscontrato in questo territo-
rio».

Non ha mai pensato di andare via dal-
la Sicilia, in unaltroluogo dove maga-
ri & tutto pitt semplice?
«Amando la Sicilia gli altri territori li
guardo come aree di conquista, per
poter far crescere I'azienda, quindi,
mi muovo solitamente in tutta Italia,
per avviare quelle interlocuzioni ne-
cessarie per espandermi, ma questo é
il territorio che ho scelto per vivere,
perlavorare. Nel contempo, un‘azien-
da come lanostra non puo pensare so-
lo a un territorio dove ubicare le pro-
prie radici, ma deve essere aperta a
nuove scoperte.»

Recentemente il presidente della
Regione, Nello Musumecié statoin vi-
sitainazienda.

Quanto ¢ importante il rapporto con
le istituzioni?

«Indubbiamente la visita del presi-
dente Musumeci ci ha inorgoglito,
I'ho considerata come un attestato ri-
spetto a quanto di buono abbiamo
realizzato. Abbiamo gestito il numero
verde covid della Regione Sicilia, un
servizio fondamentale per la colletti-
vita durante la pandemia. Con orgo-
glio abbiamo offertola nostra profes-
sionalita al servizio della comunita.
L’auspicio € che le Istituzioni possano
dare la massima attenzione a quei ter-
ritori, come questo, che hannoun for-
te disagio nella realizzazione delle lo-
ro infrastrutture e che, invece, grazie
a infrastrutture curate ed efficienti,
possono diventare una leva sia per le
aziende insediate, sia per nuovi inve-
stitori. L’'areadiTre Fontane & in piena
area Zes (Zona economica speciale),
questa € una grande opportunita che
va subito colta».

Chi & Franz Di Bella quando esce da
questa struttura?

«Sonoun uomo del territorio, sonoun
papa ed un marito che non vede l'ora
dirientrareacasaper passare del tem-
po con lamia famiglia». ®



Auto si ribalta, il conducente esce illeso

Incidente autonomo, ieri pomerig-
gio poco dopo le 14, sulla Strada
statale 121, nella corsia che rag-
giunge Catania all’altezza del cen-
tro commerciale Etnapolis, poco
prima dello svincolo di Valcorren-
te.

Una Volkswagen Polo, guidata da
un uomo di 34 anni di Paternd si e
ribaltata, forse a seguito della fora-
tura di una ruota, o per avere preso
il terreno adiacente la strada. Tante
le chiamate al 112 di diversi passanti
che transitavano per la strada. Sul
posto é stata inviata una squadra di
vigili del fuoco di Maletto, che si
trovavano in zona per spegnere de-
gli incendi di sterpaglie e un’ am-
bulanza del 118. L'iomo, miracolo-
samente illeso, ma molto scosso, &
stato visitato dal medico presente

in ambulanza, ma per fortuna non
é stato necessario neanche il tra-
sferimento in ospedale.

I pompieri, invece, hanno messo
in sicurezza la vettura, poi rimossa,
e con personale dell’Anas interve-
nuto a pulire la strada. Sul posto
anche una pattuglia del Nucleo Ra-
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Marina di Ragusa- Cilento......... 1-0

LA CLASSIFICA

ACR MESSINA ..o 67
FC MESSINA o 63
GELBISON 57
ACIREALE i 53
SAN LUCA 52
DATTILO 51
ROTONDA 43
BIANCAVILLA (-1)...ccovroveecirrinions V|
CASTROVILLARL........... il K 40
PATERNO 39
LICATA 38
S.M. CILENTO ... 38
TROINA 36
CITTANOVESE......ooovvreisssriennes 33
RENDE 31
CITTA DI S. AGATA®......coeceen.. 30
MARINA DI RAGUSA................... 27
ROCCELLA*...... e 19

* ogni asterisco 1 gara in meno

IL PROSSIMO RECUPERO

MERCOLEDI 9 GIUGNO
8. M. Cilento-S. Agata

IL PROSSIMO TURNO'

DOMENICA 13 GIUGNO
Acireale - Dattilo
Biancavilla - S. M. Cilento
Cittanovese - San Luca

Fc Messina - Castrovillari
Gelbison - Roccella

Licata - Acr Messina
Marina di Ragusa - Troina
Rotonda - Paterno -
S. Agata - Rende

diomobile di Paterno per eseguire i
rilievi e per gli accertamenti del ca-
so. Il traffico non ha subito conse-
guenze per l'orario di pranzo e il
caldo che hanno ridotto notevol-
mente I'afflusso sempre molto so-
stenuto in questo tratto.
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